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Súmese y comparta sus ideas

¡Llegó la primavera! Consejos para renovar y revitalizar su salud
La primavera y el verano pueden ser el momento ideal para ordenarse. Pruebe estos consejos 
para mejorar tu salud:

Saque la sal de su dieta.  
Revise el contenido de sodio en la etiqueta de información 
nutricional de los alimentos envasados. Elija alimentos más 
frescos y sin procesar.

Beba agua. 
Evite refrescos azucarados y alcohol. Opte por el agua. ¡El agua 
con gas es una excelente opción! 

Explore frutas y verduras de estación.  
Intente probar al menos una fruta o verdura nueva cada 
mes. Ponga vida a su plato con colores, como de fresas rojas, 
espárragos verdes y damascos amarillos.

Salga a la senda. Tómese un descanso con un paseo por una  
ruta de senderismo local. Utilice un monitoreador de actividad 
física o una aplicación para poder registrar sus pasos y el total  
de calorías quemadas.

Mantenga su horario de sueño.  
Todavía necesita entre siete y ocho horas de siesta, aunque los 
días sean más largos. Mantenga la misma hora de acostarse, 
incluso los fines de semana.

Respire aire puro. 
Dejar de fumar ahora puede agregar años a su vida. Pregunte a su 
proveedor de atención primaria (PCP) acerca de medicamentos y 
recursos que ayuden a dejar de fumar, o llame al 1-800-QUIT-NOW.

Ofrecemos servicios para que deje de fumar. Llámenos al número 
de teléfono indicado para su condado para obtener información.

Podemos ayudarle a encontrar 
comida, refugio y otros servicios. 
Si necesita encontrar una 
despensa de alimentos, un 

refugio u otro servicio cercano, aquí 
encontrará formas que le ayudarán a 
encontrar lo que necesita: 

• 211: Marque 211 o visite www.211.org 
para encontrar recursos mediante el 
código postal. 

• Tía Bertha: Visite la herramienta 
de búsqueda gratuita Tía Bertha en 
www.findhelp.org para encontrar 
recursos a través del código postal.

Si no tiene acceso a Internet, puede 
llamar a nuestra línea de Servicios al 
Miembro del condado en el que vive:

Área metropolitana Condados de 
Cumberland, Dauphin, Lancaster, 
Lebanon y Perry: 1-888-722-8646

Región Centro-Norte Condados de 
Franklin y Fulton: 1-866-773-7917 

Para personas con problemas de 
audición: TTY 1-800-654-5984 o 711 
Retransmisión de PA

Servicios al Miembro está disponible  
las 24 horas del día, los siete días de  
la semana.

Para recibir este boletín en español, llame al número de teléfono de Servicios al Miembro de su condado.

Fuente: “8 Strategies for a Healthy Spring,” Centers for Disease Control and Prevention, 
https://www.cdc.gov/chronicdisease/resources/infographic/healthy-spring.htm.

http://www.211.org
http://www.findhelp.org
https://www.cdc.gov/chronicdisease/resources/infographic/healthy-spring.htm
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Los peligros del vapeo
El vapeo es el uso de cigarrillos electrónicos. El vapeo 
puede parecer una opción más saludable que fumar 
cigarrillos normales, pero puede ser muy perjudicial 
para la salud. Las sustancias químicas de los cigarrillos 
electrónicos pueden dañar los pulmones. 

Los cigarrillos electrónicos suelen llamarse 
vaporizadores o Juuls (se pronuncia como “jewels” 
en inglés). Por lo general, la comercialización está 
orientada a adolescentes y adultos jóvenes.

• La nicotina de los vaporizadores es altamente 
adictiva.

• Un solo pod de vaporizador tiene la nicotina de 
unos 20 cigarrillos.

• Los vaporizadores pueden contener diversas 
sustancias peligrosas.

• Vienen en sabores que los hacen más atractivos 
que los cigarrillos comunes. Estos gustos pueden 
contener diacetilo, una sustancia asociada a 
enfermedades pulmonares.

• El vapeo puede causar problemas de salud en 
personas menores de 25 años. Puede generar 
problemas en los pulmones, el corazón y el 
desarrollo del cerebro.

Para obtener más información sobre los peligros del 
vapeo, visite https://www.cdc.gov/tobacco/basic_
information/e-cigarettes/severe-lung-disease.html.
Fuente: “About Electronic Cigarettes,” Centers for Disease Control and 
Prevention, www.cdc.gov/tobacco/basic_information/e-cigarettes/about-
e-cigarettes.html.

Manténgase a salvo con cuidados 
en el hogar durante COVID-19
Puede mantenerse a salvo y obtener los cuidados 
a domicilio que necesita durante la pandemia de 
COVID-19. Estas son algunas cosas que usted y su 
proveedor pueden hacer para mantener una buena salud.

• Haga un plan con su proveedor antes de la visita, 
y acuerde los pasos a seguir para mantenerse a 
salvo. Averigüe cómo podrá socializar a distancia 
y quién debe estar en la sala durante los servicios.

• Repase los síntomas de COVID-19 antes de cada 
llamada y visita de detección. Si usted o cualquier 
persona con la que haya estado en contacto 
tiene síntomas, está esperando los resultados de 
las pruebas o ha dado positivo en la prueba de 
COVID-19, reprograme la visita en persona.

• Lávese las manos durante al menos 20 segundos 
con agua y jabón justo antes y después de la visita.

• Usted y las personas de su hogar deben llevar una 
mascarilla limpia o un protector facial que cubra 
toda la boca y la nariz.

• Límite quién está en la sala durante la atención.

• Mantenga una distancia de 2 metros con el 
proveedor si es posible.

• Evite tocar la mascarilla, los ojos o la cara.

• Limpie y desinfecte las superficies como perillas de 
puertas, interruptores de luz, mesas, manijas y otras 
áreas de alto contacto antes y después de la visita.

Fuente: “Staying Safe While Receiving In-Home Services,” Pennsylvania 
Department of Education, www.paproviders.org/wp-content/
uploads/2021/04/COVID-Family-Guidelines_11_20-1.pdf.

https://www.cdc.gov/tobacco/basic_information/e-cigarettes/severe-lung-disease.html
https://www.cdc.gov/tobacco/basic_information/e-cigarettes/severe-lung-disease.html
http://www.paproviders.org/wp-content/uploads/2021/04/COVID-Family-Guidelines_11_20-1.pdf
http://www.paproviders.org/wp-content/uploads/2021/04/COVID-Family-Guidelines_11_20-1.pdf
http://www.cdc.gov/tobacco/basic_information/e-cigarettes/aboute-e-cigarettes.html
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Programa de apoyo a la comunidad
¿Escuchó hablar del Programa de apoyo a la comunidad 
(CSP)? El CSP de Pennsylvania une a pacientes, familiares 
y profesionales de la salud mental. El CSP organiza 
reuniones todos los meses. Hay uno para su condado.

Unidos e iguales, los participantes de las reuniones del CSP:

• Ayudan a adultos con enfermedades mentales 
graves y trastornos simultáneos a desempeñarse 
normalmente en la comunidad.

• Expresan sus creencias y valores y trabajar para los 
cambios necesarios en el sistema. 

• Ayudar a configurar el modo en que se prestan los 
servicios de tratamiento a los pacientes. 

• Mejoran la comprensión del público de que los pacientes y los familiares deben ser considerados primero  
como personas. 

• Abogan por una buena atención y servicios que apoyen a las personas en recuperación.

Cuando va a las reuniones del CSP, usted:
• Conoce a otras personas en 

recuperación.

• Aprende sobre los recursos y los 
servicios de la comunidad.

• Ayuda a llevar una voz grupal a 
los representantes del condado y 
del estado sobre los servicios de 
salud mental.

• Es parte de un sistema de 
apoyo para quienes regresan 
a la comunidad luego de una 
admisión hospitalaria.

Usted puede ayudar a marcar la diferencia al usar su voz y compartir sus experiencias. Para encontrar una reunión 
cerca de usted, llame a nuestra línea de Servicios al Miembro al número de teléfono indicado para el condado en el 
que vive. Los números se encuentran en distintas partes de este boletín.

Este artículo llega a usted a través del Departamento de Servicios Humanos.

Un sitio de Internet que le ayudará 
a dejar de beber o reducir su consumo
Si ha pensado en dejar de beber o quisiera reducir el consumo, es posible que le hayan 
surgido preguntas: ¿Cómo empieza? ¿Cómo sabe si está preparado para hacer un 
cambio? ¿Qué tipo de cambios debe realizar? 

Cambiar no es fácil. Es posible que tenga muchas sensaciones con respecto a hacer 
un cambio. El Instituto Nacional sobre el Abuso del Alcohol y el Alcoholismo tiene 
información que puede orientar su toma de decisiones en www.rethinkingdrinking.
niaaa.nih.gov/Thinking-about-a-change. Hay hojas de trabajo y calculadoras que son 
fáciles de usar. Ya sea si está preparado o no, este sitio de Internet puede ayudarle a 
tomar una decisión.

Si tiene alguna pregunta sobre sus beneficios de tratamiento de sustancias, llame a Servicios al Miembro de 
PerformCare. 

Fuente: “Thinking About a Change?” Rethinking DrinkingSM, National Institute on Alcohol Abuse and Alcoholism, https://www.rethinkingdrinking.niaaa.nih.gov/ 
Thinking-about-a-change.

https://www.rethinkingdrinking.niaaa.nih.gov/Thinking-about-a-change/
https://www.rethinkingdrinking.niaaa.nih.gov/Thinking-about-a-change/
https://www.rethinkingdrinking.niaaa.nih.gov/Thinking-about-a-change/
https://www.rethinkingdrinking.niaaa.nih.gov/Thinking-about-a-change/
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¿Quiere marcar la 
diferencia?
PerformCare busca representantes de 
consumidores para que brinden su 
opinión sobre decisiones relativas a 
quejas y quejas formales presentadas por 
otros miembros de PerformCare.

¿Quién puede ser un representante de 
consumidores?

• Los miembros adultos de 
PerformCare que recibieron 
servicios anteriormente o que lo 
hacen actualmente.

• Padres o tutores de miembros 
de PerformCare que recibieron 
servicios anteriormente o que lo 
hacen actualmente.

Nos comprometemos a:

• Brindarle la capacitación que 
necesita para comenzar.

• Trabajar en torno a sus horarios.

• Reembolsarle un estipendio por 
hora por su tiempo.

Le pedimos:

• Participar de la capacitación inicial y 
el repaso anual.

• Leer los materiales que le damos 
para prepararse para la reunión de 
revisión.

• Asistir y participar en reuniones 
como parte del Comité de Revisión 
de Quejas y Quejas Formales.

Para obtener más información:

Comuníquese con el departamento de 
Quejas y Quejas Formales.

• Por teléfono: Condados de 
Cumberland, Dauphin, Lancaster, 
Lebanon y Perry: 1-888-722-8646

Condados de Franklin y Fulton:  
1-866-773-7917

• Por correo electrónico:  
performcarecg@performcare.org

Con ayuda, viene la esperanza
Queremos hacerle saber que el suicidio se puede prevenir y que 
siempre hay ayuda disponible. La mejor manera de prevenir el 
suicidio es buscar ayuda tan pronto como crea que usted o su ser 
presentan síntomas de depresión. 

Si usted o un ser querido se siente triste, atrapado o solo, sepa que 
siempre hay ayuda disponible.

Línea de asistencia nacional para la prevención del 
suicidio (1-800-273-TALK)
Su llamada a la Línea de asistencia nacional para la prevención del 
suicidio es privada y gratuita. Cuando llama, hablará con el centro de 
crisis más cercano a usted. Un trabajador capacitado en crisis le brindará 
ayuda. Escuchará y prestará atención a sus problemas. También le dará 
información sobre servicios para la salud mental en su área.

Línea de texto de crisis por suicidio de la Oficina de 
Servicios de Salud Mental y Abuso de Sustancias 
(OMHSAS)
Envíe un mensaje de texto con la palabra PA al 741741. 

Recursos de PerformCare
Visite nuestro sitio web o llámenos para obtener herramientas 
que ayudarán a que usted o un ser querido encuentre ayuda 
con problemas de salud mental, drogas o alcohol. Puede ver un 
video sobre prevención del suicidio en nuestro sitio de Internet: 
https://pa.performcare.org/members/health-wellness/suicide-
prevention.aspx.

Números de Servicios al Miembro:

• Área metropolitana (condados de Cumberland,  
Dauphin, Lancaster, Lebanon y Perry): 1-888-722-8646  
(TTY 1-800-654-5984 o retransmisión de PA 711)

• Región Centro-Norte (condados de Franklin y Fulton):  
1-866-773-7917

Datos para recordar
• La salud conductual es de suma importancia para la salud 

general.

• Trabajo de prevención y tratamiento.

• Las personas pueden y suelen mejorar.

mailto:performcarecg@performcare.org
https://pa.performcare.org/members/health-wellness/suicide-prevention.aspx?subject=
https://pa.performcare.org/members/health-wellness/suicide-prevention.aspx?subject=
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Súmese y comparta sus ideas
PerformCare cuenta con un Comité Asesor de Partes Interesadas (SAC). Este comité trabaja para mejorar nuestros 
servicios y satisfacer las necesidades e inquietudes de los miembros.

En las reuniones del SAC, hablamos sobre salud mental y problemas con las drogas y el alcohol. Hablamos sobre 
cómo mejorar las cosas para las personas que utilizan los servicios de salud mental. También hablamos del programa 
Behavioral HealthChoices y PerformCare, como también de las formas de mejorar ambos para los miembros, las 
familias y las comunidades.

¡Súmese! Damos la bienvenida a:

• Pacientes de salud mental 

• Personas en proceso de recuperación de 
adicciones.

• Familiares de un paciente niño o adolescente de 
servicios de la salud conductual.

• Familiares que cuidan miembros adultos.

• Defensores.

• Representantes de la comunidad.

• Representantes de los principales grupos de 
defensa.

• Representantes de agencias de servicios sociales de 
la comunidad.

• Proveedores.

• Representantes del sistema educativo y legal.

Únase a nosotros si le interesa mejorar y comentar 
sobre Behavioral HealthChoices. Venga a compartir 
sus ideas, lo que sabe y sus experiencias de vida. ¡Juntos 
trabajamos para mejorar!

PerformCare ofrece: 

• Orientación.

• Reembolso por el tiempo dedicado a las reuniones 
de los comités y grupos de trabajo.

• Reembolso del millaje de ida y vuelta a las 
reuniones.

• Oportunidades de participar en otros comités y 
posiblemente en eventos comunitarios.

Comuníquese con Anthony House a través de  
ahouse@performcare.org o al 1-717-671-6541 para 
obtener más información sobre una reunión del SAC 
cerca de usted.

mailto:ahouse@performcare.org
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Visite el nuevo sitio de Internet  
de PerformCare
¡Hemos actualizado nuestro sitio web! Échele un 
vistazo en https://pa.performcare.org. 

Esperamos que visite el sitio actualizado y nos  
envíe comentarios sobre:

¿Es fácil encontrar lo que busca?

¿Qué tipo de cosas busca, qué necesitamos 
tener en nuestro sitio web?

Envíe por correo electrónicos sus opiniones e ideas 
a ahouse@performcare.org o llame a la línea de 
Servicios al Miembro de su condado.

Visítenos en https://m.facebook.com/performcarepa.  
¡Dé un “me gusta” a nuestra página!

Consulte nuestro sitio web para 
recursos sobre la COVID-19
Visite nuestro sitio web para obtener información 
y recursos de apoyo mientras atravesamos por esta 
crisis de la COVID-19: https://pa.performcare.org/
members/resources/community-resources.aspx. 

También nos puede llamar 24 horas al día, los 365 
días del año para obtener ayuda para encontrar 
recursos durante este periodo.

Llame a la línea de Servicios al Miembro de 
PerformCare que se indica a continuación para  
su condado.

Contáctenos
Servicios al Miembro de PerformCare
Condados de Cumberland, Dauphin, Lancaster, 
Lebanon, Lebanon y Perry: 1-888-722-8646  
(TTY 1-800-654-5984 o relé de PA 711)

Condados de Franklin y Fulton: 1-866-773-7917  
(TTY: 1-800-654-5984 o relé de PA 711)

Encuéntrenos en

https://pa.performcare.org
mailto:ahouse@performcare.org
https://m.facebook.com/performcarepa
https://pa.performcare.org/members/resources/community-resources.aspx
https://pa.performcare.org/members/resources/community-resources.aspx
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La discriminación es ilegal
PerformCare cumple con las leyes federales de derechos civiles 
aplicables y no discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, 
edad, discapacidad o sexo. PerformCare no excluye a las personas ni 
las trata de modo distinto debido a su raza, color, nacionalidad, edad, 
discapacidad o sexo.
PerformCare:

• Proporciona a las personas con discapacidades asistencia y 
servicios sin costo para que se puedan comunicar con nosotros 
eficazmente, como:

 − Intérpretes calificados del lenguaje de señas.

 − Información escrita en otros formatos (letra grande, audio, 
formatos electrónicos accesibles, otros formatos).

• Proporciona servicios de idioma sin costo a las personas cuyo 
idioma principal no es el inglés, por ejemplo:

 − Servicios de intérprete calificados

 − Información escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, comuníquese con el número de Servicios al 
Miembro de PerformCare de su condado.
Área metropolitana (condados de Cumberland, Dauphin, Lancaster,  
Lebanon y Perry)  
Servicios al Miembro: 1-888-722-8646 
TTY/TDD: 1-800-654-5984 o relé de PA 711

Zona centro-norte (condados de Franklin y Fulton) 
Servicios al Miembro: 1-866-773-7917 
TTY/TDD: 1-800-654-5984 o relé de PA 711 

Estamos disponibles las 24 horas del día, los 7 días de la semana.

Si cree que PerformCare no ha brindado estos servicios o ha 
discriminado de alguna manera por motivos de raza, color, 
nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede presentar una queja 
formal dirigida a:

• PerformCare, 8040 Carlson Road, Harrisburg, PA 17112.

• Puede presentar una queja formal por servicio postal, fax o 
teléfono. Si necesita ayuda para presentar una queja formal, 
Servicios al Miembro de PerformCare está disponible para 
ayudarlo. Llame al número de Servicios al Miembro de su 
condado que se indica arriba o envíe un fax a PerformCare al 
717-671-6555.

También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina 
de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos 
de Estados Unidos en forma electrónica a través del portal para quejas 
de la Oficina de Derechos Civiles, disponible en ocrportal.hhs.gov/
ocr/portal/lobby.jsf o por servicio postal o teléfono a:
U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW 
Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201 
1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)
Los formularios de queja están disponibles en:  
www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Servicios de intérpretes en varios idiomas

English: ATTENTION: If you 
speak a language other than 
English, language assistance 
services, free of charge, are 
available to you. Call:  
1-888-722-8646 (1-800-654-
5984 (TTY) or PA Relay 711). 
Spanish: ATENCIÓN: Si habla español, tiene a su disposición servicios 
gratuitos de asistencia lingüística. Llame al 1-888-722-8646  
(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

Russian: ВНИМАНИЕ: Если вы говорите на русском языке, то вам 
доступны бесплатные услуги перевода. Звоните 1-888-722-8646  
(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).
Chinese: 注意：如果您使用繁體中文，您可以免費獲得語言援助服務。
請致電 1-888-722-8646 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711)。

Vietnamese: CHÚ Ý: Nếu bạn nói Tiếng Việt, có các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ 
miễn phí dành cho bạn. Gọi số 1-888-722-8646 (1-800-654-5984 (TTY)/ 
PA Relay 711).
Arabic:

انتباه: إذا كنت تتحدث العربیة، فإن خدمات مساعدة اللغة، محانا، متوفرة لك. اتصل بالرقم: 
.(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711) 1-888-722-8646

French: ATTENTION: Si vous parlez français, des services d'aide 
linguistique vous sont proposés gratuitement. Appelez le 1-888-722-8646 
(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

Haitian Creole: ATANSYON: Si w pale Kreyòl Ayisyen, gen sèvis èd pou 
lang ki disponib gratis pou ou. Rele 1-888-722-8646  
(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

Portuguese: ATENÇÃO: Se fala português, encontram-se disponíveis 
serviços linguísticos, grátis. Ligue para 1-888-722-8646  
(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

Albanian: KUJDES: Nëse flitni shqip, për ju ka në dispozicion shërbime të 
asistencës gjuhësore, pa pagesë. Telefononi në  
1-888-722-8646 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

Gujarati: સાવધાન: જો તમે ગજુરાતી બોલતા હોવ તો ભાષા સહાય સેવાઓ 
મફતમા ંઉપલબધ છે. કૉલ કરો: 1-888-722-8646  
(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

Burmese: အထ#းဂ&'ြပ*ရန:် သငအ်ဂ0လိပ်ထက်အြခားဘာသာစကားတစ်ခ' 

ကမ'ိ ေြပာတတ်လ;င,် တာဝနခံအခမဘာသာစကားအကအညီများဝနေ်ဆာငမ်Dများ,  

သငတအားရEGငပါသည်။ ေခJဆိ'ခ: 1-888-722-8646  

် ဲ့ #

် ိ' ့ Fိ ိ' ်

Nepali: ध्यान दिनहोस: ्दि तपयाईं नपयाली बोलनहन्छ भन, भयाषया सहया्तया 
सेवयाहरू, नन: शल्क, तपयाइँलयाई उपलब्ध ्छ। समप्क गन: 1-888-722-8646 
(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711)

ु ् े ु ु े
ु ्क ु ्क

Cambodian/Khmer: ការប្ រុងប្យ័ត្នៈប្សិនប្ើអ្កនិយាយភាសាខ ម្ែ រជំនួយ 
ភាសាគឺឥតគិតថ ល្ៃសបរា្់អ្ក។ ទូរស័ព្ទ: 1-888-722-8646  
(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711)

(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711). 

។

।
Korean: 㨰㢌aG䚐ạ㛨⪰G㇠㟝䚌㐐⏈Gᷱ㟤SG㛬㛨G㫴㠄G㉐⽸㏘⪰Gⱨ⨀⦐G
㢨㟝䚌㐘G㍌G㢼㏩⏼␘UG1-888-722-8646 (1-800-654-5984 (TTY)/ 
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		1						7.1 General		Document		Passed		Document element passed.		

		2						7.1 General		Valid Role Maps		Passed		Passed Role Map tests.		

		3				MetaData		7.1 General		Metadata - Title and Viewer Preferences		Passed		 Passed. 		Verification result set by user.

		4						7.1 General		No Suspects in document.		Passed		The Suspects entry is not set to true		

		5				RoleMaps->0		7.1 General		Role Maps - Semantic appropriateness		Passed		 Passed. 		Verification result set by user.
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		10				Doc		7.1 General		Format, layout and color		Passed		 Passed. 		Verification result set by user.
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		12						7.2 Text		Semantically appropriate nesting		Passed		All tags are nested in a semantically appropriate manner		

		13						7.2 Text		Unicode mapping		Passed		All text in the document has valid unicode mapping.		

		14						7.3 Graphics		Tagged in Figures, Formula or Artifacts		Passed		Paths, XObjects, Form XObjects and Shadings are included in Figures, Formula or Artifacted.		

		15		1,8,6		Tags->0->0,Tags->0->158,Tags->0->170,Tags->0->95->1		7.3 Graphics		Alternate Representation		Passed		 Passed. 		Verification result set by user.

		16		1,8,6		Tags->0->0,Tags->0->158,Tags->0->170,Tags->0->95->1		7.3 Graphics		Alt vs. Actual Text		Passed		 Passed. 		Verification result set by user.

		17		1,8,6		Tags->0->0,Tags->0->158,Tags->0->170,Tags->0->95->1		7.3 Graphics		Figures without caption.		Passed		 Passed. 		Verification result set by user.

		18						7.3 Graphics		Grouped graphics		Passed		No Figures with semantic value only if grouped were detected in this document.		

		19		1,8,6		Tags->0->0,Tags->0->158,Tags->0->170,Tags->0->95->1		7.3 Graphics		Graphics most accessible representation.		Passed		 Passed. 		Verification result set by user.

		20						7.4 Headings		Numbered Headings - Nesting		Passed		All Headings are nested correctly		

		21						7.4 Headings		Mixed Headings		Passed		Document does not use a both unnumbered and numbered headings.		

		22						7.4 Headings		Numbered Headings - Arabic Numerals		Passed		All Headings are using arabic numerals.		

		23						7.6 Lists		Correct Structure - Lbl		Passed		All Lbl elements passed.		

		24						7.6 Lists		Correct Structure - LBody		Passed		All LBody elements passed.		

		25						7.6 Lists		Correct Structure - LI		Passed		All List Items passed.		

		26						7.6 Lists		Correct Structure - L		Passed		All List elements passed.		

		27						7.6 Lists		ListNumbering		Passed		All List elements passed.		

		28				Pages->0,Pages->1,Pages->2,Pages->3,Pages->4,Pages->5,Pages->6,Pages->7		7.8 Page headers and footers		Header/Footer pagination artifacts		Passed				Verification result set by user.

		29						7.15 XFA		Dynamic XFA		Passed		Document doesn't contains a dynamic XFA form.		
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		32		1,2,3,4,5,6,7,8		Tags->0->24->1->1,Tags->0->26->0->1->1->1,Tags->0->26->1->1->1->1,Tags->0->37->1->0,Tags->0->37->1->1,Tags->0->38->1->0,Tags->0->42->1->0,Tags->0->42->1->1,Tags->0->53->1->0,Tags->0->53->1->1,Tags->0->55->1->0,Tags->0->55->1->1,Tags->0->66->1->1->1->0,Tags->0->75->1->0,Tags->0->75->1->1,Tags->0->88->1->0,Tags->0->90->1->0,Tags->0->94->1->0,Tags->0->96->1->0,Tags->0->98->1->0,Tags->0->98->1->1,Tags->0->118->1->0,Tags->0->124->1->0,Tags->0->169->0->1		7.18.1 Annotations		Annotations correct reading order.		Passed		 Passed. 		Verification result set by user.

		33		1,2,3,4,5,6,7,8		Tags->0->24->1->1,Tags->0->26->0->1->1->1,Tags->0->26->1->1->1->1,Tags->0->37->1->0,Tags->0->37->1->1,Tags->0->38->1->0,Tags->0->42->1->0,Tags->0->42->1->1,Tags->0->53->1->0,Tags->0->53->1->1,Tags->0->55->1->0,Tags->0->55->1->1,Tags->0->66->1->1->1->0,Tags->0->75->1->0,Tags->0->75->1->1,Tags->0->88->1->0,Tags->0->90->1->0,Tags->0->94->1->0,Tags->0->96->1->0,Tags->0->98->1->0,Tags->0->98->1->1,Tags->0->118->1->0,Tags->0->124->1->0,Tags->0->169->0->1		7.18.1 Annotations		Annotations for visual formatting		Passed		 Passed. 		Verification result set by user.

		34						7.18.2 Annotation Types		TrapNet		Passed		No TrapNet annotations were detected in this document.		

		35						7.18.3 Tab Order		Tabs Key		Passed		All pages that contain annotations have tabbing order set to follow the logical structure.		

		36						7.18.5 Links		Link Annotations - Valid Tagging		Passed		All tagged Link annotations are tagged in Link tags.		

		37						7.18.5 Links		Includes Link Annotation		Passed		All Link tags contain at least one Link annotation.		

		38		1,2,3,4,5,6,7,8		Tags->0->24->1,Tags->0->24->1->1,Tags->0->26->0->1->1,Tags->0->26->0->1->1->1,Tags->0->26->1->1->1,Tags->0->26->1->1->1->1,Tags->0->37->1,Tags->0->37->1->0,Tags->0->37->1->1,Tags->0->38->1,Tags->0->38->1->0,Tags->0->42->1,Tags->0->42->1->0,Tags->0->42->1->1,Tags->0->53->1,Tags->0->53->1->0,Tags->0->53->1->1,Tags->0->55->1,Tags->0->55->1->0,Tags->0->55->1->1,Tags->0->66->1->1->1,Tags->0->66->1->1->1->0,Tags->0->75->1,Tags->0->75->1->0,Tags->0->75->1->1,Tags->0->88->1,Tags->0->88->1->0,Tags->0->90->1,Tags->0->90->1->0,Tags->0->94->1,Tags->0->94->1->0,Tags->0->96->1,Tags->0->96->1->0,Tags->0->98->1,Tags->0->98->1->0,Tags->0->98->1->1,Tags->0->118->1,Tags->0->118->1->0,Tags->0->124->1,Tags->0->124->1->0,Tags->0->169->0,Tags->0->169->0->1		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		 Passed. 		Verification result set by user.

		39						7.18.5 Links		IsMap attribute		Passed		No Server-side image maps were detected in this document (Links with IsMap set to true).		

		40						7.20 XObjects		Content referenced more than once		Passed		No Form XObjects contain MCIDs and are referenced more than once.		

		41						7.21 Fonts		Embedding		Passed		All fonts used for rendering are embedded		

		42						7.21 Fonts		CIDFont - Type 2 CIDToGIDMap exists		Passed		All Type 2 CID fonts contain CIDToGIDMap dictionaries.		

		43						7.21 Fonts		CIDFont - Type 2 CIDToGIDMap Type		Passed		All Type 2 CID fonts contain CIDToGIDMaps that are either set to Identity or are stream.		

		44						7.21 Fonts		ToUnicode map exists		Passed		All fonts either define the ToUnicode entry or a known encoding.		

		45						7.21 Fonts		TrueType Font Encoding		Passed		All TrueType fonts define a valid Encoding entry in their font dictionary.		

		46						7.21 Fonts		Type 0 Fonts - Encoding CMap		Passed		All CMaps are either predefined or embedded.		

		47						7.1 General		Correct Structure - RP, RB and RT		Not Applicable		No RP, RB or RT elements were detected in this document.		

		48						7.1 General		Correct Structure - Ruby		Not Applicable		No Ruby elements were detected in this document.		

		49						7.1 General		Table Cells		Not Applicable		No Table Data Cell or Header Cell elements were detected in this document.		

		50						7.1 General		THead, TBody and TFoot		Not Applicable		No THead, TFoot, or TBody elements were detected in this document.		

		51						7.1 General		Table Rows		Not Applicable		No Table Row elements were detected in this document.		

		52						7.1 General		Table		Not Applicable		No Table elements were detected in this document.		

		53						7.1 General		TOCI		Not Applicable		No TOCI elements were detected in this document.		

		54						7.1 General		TOC		Not Applicable		No TOC elements were detected in this document.		

		55						7.1 General		Correct Structure - Warichu		Not Applicable		No Warichu elements were detected in this document.		

		56						7.1 General		Correct Structure - WT and WP		Not Applicable		No WP or WT elements were detected in the document		

		57						7.1 General		Use the Beep function		Not Applicable		No scripts were detected in this document.		

		58						7.1 General		No Flicker		Not Applicable		No elements that could cause flicker were detected in this document.		

		59						7.1 General		Sound Alternatives		Not Applicable		No multimedia elements were detected in this document.		

		60						7.1 General		OCR validation		Not Applicable		No raster-based images were detected in this document.		

		61						7.3 Graphics		Graphics tagged inside Link		Not Applicable		No graphics inside link were detected in this document.		

		62						7.4 Headings		Unnumbered Headings		Not Applicable		No unnumbered headings (H tags) were detected in this document.		

		63						7.4 Headings		Headings representing a 7th level		Not Applicable		No Heading elements were detected in this document.		

		64						7.5 Tables		Summary		Not Applicable		No Table elements were detected in the document.		

		65						7.5 Tables		Header Cells		Not Applicable		No tables were detected in this document.		

		66						7.5 Tables		Scope Attribute		Not Applicable		No TH elements were detected in this document.		

		67						7.5 Tables		Column headers in rows		Not Applicable		No tables were detected in this document.		

		68						7.5 Tables		Row headers in columns		Not Applicable		No tables were detected in this document.		

		69						7.5 Tables		Organize Table		Not Applicable		no nonorganized table were detected in the document.		

		70						7.7 Mathematical Expressions		Formula - Alternate Representations		Not Applicable		No Formula tags were detected in this document.		

		71						7.7 Mathematical Expressions		Formula - Appropriate alternate representations.		Not Applicable		No Formula tags were detected in this document.		

		72						7.7 Mathematical Expressions		Formula text tagged in Formula		Not Applicable		No formula text were detected in this document.		

		73						7.9 Notes and references		Note tag unique ID		Not Applicable		No Note tags were detected in this document.		

		74						7.9 Notes and references		References		Not Applicable		No internal links were detected in this document		

		75						7.10 Optional Content		Names and AS keys		Not Applicable		No Optional Content were detected in this document.		

		76						7.11 Embedded Files		F, UF and Desc keys		Not Applicable		No Embedded files were detected in this document.		

		77						7.12 Article Threads		7.12 Article Threads		Not Applicable		No Article threads were detected in the document		

		78						7.14 Non-Interactive Forms		PrintField attributes		Not Applicable		No non-interactive forms were detected in this document.		

		79						7.18.1 Annotations		Form Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		80						7.18.1 Annotations		Other Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Annotations (other than Links and Widgets) were detected in this document.		

		81						7.18.1 Annotations		Other annotations doesn't have alternative description		Not Applicable		No other annotations were detected in this document.		

		82						7.18.2 Annotation Types		Unknown Annotations		Not Applicable		No unknown annotations were detected in this document.		

		83						7.18.4 Forms		Accessible Radio Buttons		Not Applicable		No Radio Buttons were detected in this document.		

		84						7.18.4 Forms		Alternate Representation		Not Applicable		No Form Fields were detected in this document.		

		85						7.18.8 PrinterMark Annotations		PrinterMark Annotations - Valid tagging		Not Applicable		No PrinterMark Annotations were detected in this document.		

		86						7.19 Actions		Script keystroke timing		Not Applicable		No scripts were detected in this document.		

		87						7.20 XObjects		Reference Form XObjects		Not Applicable		No Form XObjects were detected in the document.		

		88						7.21 Fonts		Type 0 Fonts - Registry		Not Applicable		No Type 0 fonts with encoding other than Identity-H or Identity-V were detected in this document.		

		89						7.21 Fonts		Type 0 Fonts - Ordering		Not Applicable		No Type 0 fonts with encoding other than Identity-H or Identity-V were detected in this document.		

		90						7.21 Fonts		Type 0 Fonts - Supplement		Not Applicable		No Type 0 fonts with encoding other than Identity-H or Identity-V were detected in this document.		

		91						7.21 Fonts		Type 0 Fonts - WMode		Not Applicable		No Type 0 fonts with stream Encoding defined in the document.		

		92						7.21 Fonts		Type 0 Fonts - Referenced CMaps		Not Applicable		No CMap references another CMap.		
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		1		1,8,6		Tags->0->0,Tags->0->158,Tags->0->170,Tags->0->95->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Figures		Passed		 Passed. 		Verification result set by user.

		2		1,2,3,4,5,6,7,8		Tags->0->24->1,Tags->0->24->1->1,Tags->0->26->0->1->1,Tags->0->26->0->1->1->1,Tags->0->26->1->1->1,Tags->0->26->1->1->1->1,Tags->0->37->1,Tags->0->37->1->0,Tags->0->37->1->1,Tags->0->38->1,Tags->0->38->1->0,Tags->0->42->1,Tags->0->42->1->0,Tags->0->42->1->1,Tags->0->53->1,Tags->0->53->1->0,Tags->0->53->1->1,Tags->0->55->1,Tags->0->55->1->0,Tags->0->55->1->1,Tags->0->66->1->1->1,Tags->0->66->1->1->1->0,Tags->0->75->1,Tags->0->75->1->0,Tags->0->75->1->1,Tags->0->88->1,Tags->0->88->1->0,Tags->0->90->1,Tags->0->90->1->0,Tags->0->94->1,Tags->0->94->1->0,Tags->0->96->1,Tags->0->96->1->0,Tags->0->98->1,Tags->0->98->1->0,Tags->0->98->1->1,Tags->0->118->1,Tags->0->118->1->0,Tags->0->124->1,Tags->0->124->1->0,Tags->0->169->0,Tags->0->169->0->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		 Passed. 		Verification result set by user.

		3						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Lbl - Valid Parent		Passed		All Lbl elements passed.		

		4						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		LBody - Valid Parent		Passed		All LBody elements passed.		

		5						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Link Annotations		Passed		All tagged Link annotations are tagged in Link tags.		

		6						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Links		Passed		All Link tags contain at least one Link annotation.		

		7						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		List Item		Passed		All List Items passed.		

		8						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		List		Passed		All List elements passed.		

		9						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Heading Levels		Passed		All Headings are nested correctly		

		10						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		ListNumbering		Passed		All List elements passed.		

		11						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Meaningful Sequence		Passed		No Untagged annotations were detected, and no elements have been untagged in this session.		

		12						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Tabs Key		Passed		All pages that contain annotations have tabbing order set to follow the logical structure.		

		13						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Orientation		Passed		Document is tagged and content can be rendered in any orientation.		

		14				Doc		Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Format, layout and color		Passed		 Passed. 		Verification result set by user.

		15				Doc		Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Minimum Contrast		Passed		 Passed. 		Verification result set by user.

		16						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Reflow		Passed		Document is tagged and content can be rendered in any device size.		

		17						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Text Spacing		Passed		Document is tagged and content can be rendered by user agents supporting tagged PDFs in any text spacing.		

		18		1,6,8		Tags->0->0->0,Tags->0->0->1,Tags->0->0->2,Tags->0->0->3,Tags->0->0->4,Tags->0->0->5,Tags->0->0->6,Tags->0->0->7,Tags->0->0->8,Tags->0->0->9,Tags->0->0->10,Tags->0->0->11,Tags->0->95->1->0,Tags->0->95->1->1,Tags->0->158->0,Tags->0->158->1,Tags->0->158->2,Tags->0->158->3,Tags->0->158->4,Tags->0->158->5,Tags->0->158->6,Tags->0->158->7,Tags->0->158->8,Tags->0->158->9,Tags->0->158->10,Tags->0->158->11,Tags->0->170->0,Tags->0->170->1,Tags->0->170->2,Tags->0->170->3,Tags->0->170->4,Tags->0->170->5,Tags->0->170->6,Tags->0->170->7,Tags->0->170->8,Tags->0->170->9,Tags->0->170->10,Tags->0->170->11		Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Non-Text Contrast		Passed		 Passed. 		Verification result set by user.

		19						Guideline 2.1 Make all functionality operable via a keyboard interface		Server-side image maps		Passed		No Server-side image maps were detected in this document (Links with IsMap set to true).		

		20						Guideline 2.4 Provide ways to help users navigate, find content, and determine where they are		Headings defined		Passed		Headings have been defined for this document.		

		21						Guideline 2.4 Provide ways to help users navigate, find content, and determine where they are		Outlines (Bookmarks)		Passed		Bookmarks are logical and consistent with Heading Levels.		

		22				MetaData		Guideline 2.4 Provide ways to help users navigate, find content, and determine where they are		Metadata - Title and Viewer Preferences		Passed		 Passed. 		Verification result set by user.

		23		1,2,3,4,5,6,7,8		MetaData,Tags->0->0,Tags->0->24->1,Tags->0->26->0->1->1,Tags->0->26->1->1->1,Tags->0->37->1,Tags->0->38->1,Tags->0->42->1,Tags->0->53->1,Tags->0->55->1,Tags->0->66->1->1->1,Tags->0->75->1,Tags->0->88->1,Tags->0->90->1,Tags->0->94->1,Tags->0->95->1,Tags->0->96->1,Tags->0->98->1,Tags->0->107,Tags->0->117->0->1,Tags->0->118->1,Tags->0->119,Tags->0->120,Tags->0->121,Tags->0->122,Tags->0->124->1,Tags->0->126,Tags->0->127,Tags->0->128,Tags->0->129->1,Tags->0->130,Tags->0->131,Tags->0->131->1,Tags->0->132,Tags->0->133,Tags->0->133->1,Tags->0->134,Tags->0->135,Tags->0->135->1,Tags->0->136,Tags->0->137,Tags->0->137->1,Tags->0->138,Tags->0->139,Tags->0->139->1,Tags->0->140,Tags->0->141,Tags->0->142,Tags->0->143,Tags->0->143->1,Tags->0->144,Tags->0->145,Tags->0->145->1,Tags->0->146,Tags->0->147,Tags->0->147->1,Tags->0->148,Tags->0->149,Tags->0->149->1,Tags->0->150,Tags->0->151,Tags->0->151->1,Tags->0->152,Tags->0->153,Tags->0->154,Tags->0->155,Tags->0->155->1,Tags->0->156,Tags->0->157,Tags->0->157->1,Tags->0->158,Tags->0->167,Tags->0->169->0,Tags->0->170,Tags->0->171,Tags->0->172		Guideline 3.1 Make text content readable and understandable.		Language specified		Passed		 Passed. 		Verification result set by user.

		24				Pages->0,Pages->1,Pages->2,Pages->3,Pages->4,Pages->5,Pages->6,Pages->7		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Passed				Verification result set by user.

		25						Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Change of context		Passed		No actions are triggered when any element receives focus		

		26						Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Formulas		Not Applicable		No Formula tags were detected in this document.		

		27						Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Forms		Not Applicable		No Form Fields were detected in this document.		

		28						Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Other Annotations		Not Applicable		No other annotations were detected in this document.		

		29						Guideline 1.2 Provide synchronized alternatives for multimedia.		Captions 		Not Applicable		No multimedia elements were detected in this document.		

		30						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Form Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		31						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Other Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Annotations (other than Links and Widgets) were detected in this document.		

		32						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		RP, RT and RB - Valid Parent		Not Applicable		No RP, RB or RT elements were detected in this document.		

		33						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Correct Structure - Ruby		Not Applicable		No Ruby elements were detected in this document.		

		34						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Table Cells		Not Applicable		No Table Data Cell or Header Cell elements were detected in this document.		

		35						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		THead, TBody and TFoot		Not Applicable		No THead, TFoot, or TBody elements were detected in this document.		

		36						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Table Rows		Not Applicable		No Table Row elements were detected in this document.		

		37						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Table		Not Applicable		No Table elements were detected in this document.		

		38						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Correct Structure - Warichu		Not Applicable		No Warichu elements were detected in this document.		

		39						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Correct Structure - WT and WP		Not Applicable		No WP or WT elements were detected in the document		

		40						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Header Cells		Not Applicable		No tables were detected in this document.		

		41						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Summary attribute		Not Applicable		No Table elements were detected in the document.		

		42						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Scope attribute		Not Applicable		No TH elements were detected in this document.		

		43						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Article Threads		Not Applicable		No Article threads were detected in the document		

		44						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Identify Input Purpose		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		45						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Images of text - OCR		Not Applicable		No raster-based images were detected in this document.		

		46						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Content on Hover or Focus		Not Applicable		No actions found on hover or focus events.		

		47						Guideline 2.1 Make all functionality operable via a keyboard interface		Character Key Shortcuts		Not Applicable		No character key shortcuts detected in this document.		

		48						Guideline 2.2 Provide users enough time to read and use content		Timing Adjustable		Not Applicable		No elements that could require a timed response found in this document.		

		49						Guideline 2.3 Do not design content in a way that is known to cause seizures		Three Flashes or Below Threshold		Not Applicable		No elements that could cause flicker were detected in this document.		

		50						Guideline 2.5 Input Modalities		Label in Name		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		51						Guideline 2.5 Input Modalities		Pointer Cancellation		Not Applicable		No mouse down events detected in this document.		

		52						Guideline 2.5 Input Modalities		Motion Actuation		Not Applicable		No elements requiring device or user motion detected in this document.		

		53						Guideline 2.5 Input Modalities		Pointer Gestures		Not Applicable		No RichMedia or FileAtachments have been detected in this document.		

		54						Guideline 3.3 Help users avoid and correct mistakes		Required fields		Not Applicable		No Form Fields were detected in this document.		

		55						Guideline 3.3 Help users avoid and correct mistakes		Form fields value validation		Not Applicable		No form fields that may require validation detected in this document.		

		56						Guideline 4.1 Maximize compatibility with current and future user agents, including assistive technologies		4.1.2 Name, Role, Value		Not Applicable		No user interface components were detected in this document.		

		57						Guideline 4.1 Maximize compatibility with current and future user agents, including assistive technologies		Status Message		Not Applicable		Checkpoint is not applicable in PDF.		
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